
ХАРИЛЦАА  ХОЛБООНЫ
ЗОХИЦУУЛАХ ХОРОО 





АГУУЛГА

Интернэтийн тоо статистик

Цахим орчин - хууль эрх зүйн зохицуулалт

Онлайн аюулгүй байдал

Олон улсын туршлага /БНСУ, Малайз/

Хэрэгжилтийн үр дүн

Монгол Улсын Кибер аюулгүй байдал



МОНГОЛ УЛСЫН ИНТЕРНЭТ ХЭРЭГЛЭЭ 

3.4M
Хүн ам/ 2022/

84%
Интернет 
ашигладаг

Сошиал медиа 
хэрэглэгч

79%

Монголын нийгмийн сүлжээний хэрэглэгчийн тооны өсөлт 2019-2020 он 

https://www.itu.int/en/ITU-D/Statistics/Dashboards/Pages/Digital-
Development.aspx 

Хөдөлгөөнт интернет хэрэглэгчийн тоо /2022/

Хөдөлгөөнт интернет хэрэглэгчийн үүсгэсэн ачаалал 
/2022/ 

Нийт интернет 
хэрэглээ  

Интернет хэрэглэгчийн
тоо / өрх / Хөдөлгөөнт интернет 

хэрэглээ 

Хөдөлгөөнт интернет 
хэрэглэгчийн тоо 

Ухаалаг төхөөрөмж 
хэрэглэгчийн  тоо 

Эх сурвалж: https://stat.crc.gov.mn/#/infograph/4162

450 Gbps 436.447 3G-41.425 Terabyte
4G- 474.596 Terabyte

3G-3.559.5 сая
4G- 3.093.6 сая

4.016.154

2,142,000 

390,000 

1,575,000 

192,000 

2,850,000 

762,100 

2,479,000 

229,300 

Фэйсбүүк Инстаграм Фэйсбүүк мессенжер Линкдин

2019 2022

2,625,685 2,515,872 

3,190,595 3,294,303 3,539,362 
3,093,666 

677,131 

1,473,360 
1,956,800 

2,365,121 
2,809,592 

3,559,582 

2017 2018 2019 2020 2021 2022

3G LTE

3,874 3,465 3,731 3,483 3,505 3,472 3,559 3,432 3,134 3,161 2,993 3,616 

35,194 33,900 37,472 36,450 37,339 38,237 40,570 41,520 40,699 43,535 43,411 46,269 

https://www.itu.int/en/ITU-D/Statistics/Dashboards/Pages/Digital-Development.aspx
https://www.itu.int/en/ITU-D/Statistics/Dashboards/Pages/Digital-Development.aspx


ЦАХИМ ОРЧИН - ХУУЛЬ ЭРХ ЗҮЙН ЗОХИЦУУЛАЛТ 

ЭРХ ЗҮЙН БАРИМТ 
БИЧИГ:

ОНЛАЙН КОНТЕНТТОЙ 
ХОЛБООТОЙ ХУУЛИУД:

➢ “Харилцаа холбооны тухай хууль, 1995, 
2002, 2019 

➢ Зохиогчийн эрх болон түүнд хамаарах 
эрхийн хууль, 2006

➢ Хүүхэд хамгааллын тухай хууль, 2016
➢ Монгол Улсын Их Хурлын сонгуулийн 

тухай хууль, 2019
➢ Аймаг, нийслэл, сум, дүүргийн иргэдийн 

төлөөлөгчдийн сонгуулийн тухай хууль, 
2019

➢ Монгол Улсын Ерөнхийлөгчийн 
сонгуулийн тухай хууль, 2020

➢ Кибер аюулгүй байдлын тухай хууль, 2021

➢ УИХ-ын ЦБТХ-ны 2019 оны 05 тогтоол
➢ УИХ-ын НББХ-ны 2023 оны 05-р тогтоол
➢ Монгол Улсын Ерөнхийлөгчийн 2019 оны 104-р зарлиг
➢ Монгол Улсын Засгийн газрын 2013 оны 01-р тогтоол
➢ Монгол Улсын Засгийн газрын 2023 оны 28-р

тэмдэглэл
➢ Цахим орчин ашиглан сонгуулийн сурталчилгаа

явуулах, түүнд хяналт тавих журам, 2020, 2021
➢ Домэйн нэрийг бүртгэх, ашиглах журам, 2020
➢ Мэдээллийн сүлжээ ашиглах, үйлчилгээ эрхлэх

зохицуулалтын журам, 2022 он, 12 сар
➢ Кибер аюулгүй байдлын үндэсний стратеги /Засгийн

газрын 2022 оны 493 дугаар тогтоолын хавсралт
➢ Кибер аюулгүй байдлын аудит хийх этгээдийг бүртгэх,

аудит хийх журам /ЦХХХ-ны сайдын 2023 оны А/74 
дүгээр тогтоол/



Сингапур улсын цахим орчны зохицуулалт

Худал мэдээлэл Терроризм, 
хүчирхийллийг 

сурталчилсан, хүүхдийн 
бэлгийн хүчирхийллийн 

материал

Цахим гэмт хэрэг Үзэн ядсан үг хэллэг ба 
кибер дээрэлхэх

Хүүхдэд зориулсан 
нэмэлт контент 

хамгаалалт

Бусад

Шашны эв  нэгдлийн тухай хууль

Хүчирхийллээс хамгаалах тухай хууль

Цахим орчин дахь 
худал мэдээлэл, 

залилангаас 
хамгаалах тухай 

хууль Цахим аюулгүй байдлын тухай хууль 

Цахим 

мөрийтэй 

тоглоомын 

тухай хууль

Монгол улсын цахим орчны зохицуулалт
Худал мэдээлэл 
тараах, нэр төрд 

халдах

Хууран 
мэхлэх 

/залилах/

Оюуны өмч, 
зохиогчийн 

эрх

Мөрийтэй 
тоглоом

Цахим орчны 
хүүхэд 

хамгаалал

Хүн 
Худалдаалах 

Садар 
самуун 

Садар 
самуунтай 

тэмцэх тухай 
хууль

Хүн 
худалдаалахтай 

тэмцэх тухай хууль

Хүүхэд 
хамгааллын 
тухай хууль

НАРИЙВЧИЛСАН 
ХУУЛЬ

САЛБАРЫН ХУУЛЬ

ЗӨРЧЛИЙН ХУУЛЬ ЭРҮҮГИЙН ХУУЛЬ

Зохиогчийн 
эрхийн тухай 

хууль

ЦАХИМ ОРЧИН - ХУУЛЬ ЭРХ ЗҮЙН ЗОХИЦУУЛАЛТ 

Цахим гэмт хэргийн хор уршгийн тухай 

хууль



АЮУЛГҮЙ ЦАХИМ ОРЧИН

ИДЭВХЖҮҮЛЭЛТ #1
КИБЕР АЮУЛГҮЙ БАЙДЛЫН ЭРҮҮЛ ЭКО СИСТЕМИЙГ ХӨГЖҮҮЛЭХ

Аюулгүй байдал, эдийн засгийн хэрэгцээнд зориулан судалгаа, инновацад тулгуурласан

кибер аюулгүй байдлын экосистемийг бий болгох

ДИЖИТАЛ ДЭД БҮТЦИЙГ 

БАЙГУУЛАХ

Тогтвортой аюулгүй хамгаалагдсан 

дэд бүтэц байгуулах

ONLINE SAFETY

Эрсдэлгүй, аюулгүй цахим орчныг 

бий болгох

ОЛОН УЛСЫН КИБЕР ХАМТЫН 
АЖИЛЛАГААГ ӨРГӨЖҮҮЛЭХ

Нээлттэй, аюулгүй, тогтвортой, 
хүртээмжтэй харилцан ажиллах 
боломжтой цахим орчныг бий 

болгох

.

Стратегийн тулгуур #2

ИДЭВХЖҮҮЛЭЛТ #2

ЦАХИМ УР ЧАДВАРЫГ ХӨГЖҮҮЛЭХ

Аюулгүй байдал, эдийн засгийн хэрэгцээг хангахын тулд кибер аюулгүй байдлын мэргэжилтнийг 

чадавхжуулах, дэмжих

Стратегийн тулгуур #1 Стратегийн тулгуур #3

ОЛОН УЛСЫН ТУРШЛАГА /СИНГАПУР УЛС/



ЦАХИМ ОРЧНЫ АЮУЛГҮЙ БАЙДАЛ

Контентын ангилал ба жишээнүүд

Насанд хүрэгчдийн 
агуулга

Хүчирхийллийн 

агуулга

Амиа хорлох, 
өөрийгөө гэмтээх Цахим дээрэлхэлт

Олон нийтийн 
эрүүл мэндэд 
заналхийлэх

Зохион 
байгуулалттай гэмт 

эхэрэг

Бэлгийн үйл 
ажиллагааг 
харуулсан, 

зохиомол байдлаар 
харуулсан ч мөн 

багтана

Ил тод бэлгийн үйл 
ажиллагааг 

харуулсан контент

Хүчирхийлэл, цус 
нөжийг далд 

утгаар харуулсан 
(жишээ нь, 

бүдгэрүүлсэн, 
далдалсан 

хүчирхийллийн 
контент)

Хүүхэд

Бүх 
хэрэглэгч

Ноцтой 

хүчирхийлэл, 

харгислал (жишээ 

нь, толгойг таслах)

Далд утгатай, 

дэлгэрэнгүй бус 

өөрийгөө гэмтээсэн 

дүрслэл (жишээ 

нь, эдгэрсэн сорви, 

бүдгэрүүлсэн дүрс 

бичлэг)

Далд утгатай, 

дэлгэрэнгүй бус 

өөрийгөө гэмтээсэн 

дүрслэл (жишээ нь, 

эдгэрсэн сорви, 

бүдгэрүүлсэн дүрс 

бичлэг)

Тухайн нэг 

хүүхдийг дооглох, 

доромжлох, эвгүй 

байдалд 

оруулахуйц 

контент

Хүн, хэсэг бүлэгт 

дарамт, түгшүүр, 

сэтгэлийн зовуурь 

төрүүлэхүйц 

контент

Олон нийтийн 

эрүүл мэндийг 

хамгаалах арга 

хэмжээг 

хэрэгжүүлэхэд 

саад учруулах, 

төөрөгдүүлэх, 

зөрчих 

магадлалтай 

үйлдлүүдтэй 

холбоотой контент

хууль бус үйлдэл,

мөрийтэй тоглоом, 

хууль бус мөнгө 

зээлэх, хүн 

худалдаалах, 

залилан мэхлэх, 

дээрэмдэх зэрэгтэй 

холбоотой контент

ОЛОН УЛСЫН ТУРШЛАГА /СИНГАПУР УЛС/
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АНИУД ХҮҮХЭД ХАМГААЛЛЫН 
ЧИГЛЭЛЭЭР ҮЙЛ 

АЖИЛЛАГАА ЯВУУЛДАГ 
ТӨРИЙН БУС 

БАЙГУУЛЛАГА

ЦАХИМ ОРЧНЫ ХҮҮХЭД ХАМГААЛАЛ



INTERNET WATCH FOUNDATION /IWF/ РЕПОРТЫН СИСТЕМ

ЗАСГИЙН ГАЗАР
ХУУЛЬ САХИУЛАХ 

БАЙГУУЛЛАГА

ХУВИЙН ХЭВШИЛ
ХУВЬ ХҮН, ИРГЭНИЙ 

НИЙГМИЙН 
БАЙГУУЛЛАГА

50 

180 ДЭМЖИГЧ 

БАЙГУУЛЛАГА

ГИШҮҮН 

УЛС

Internet Watch Foundation байгууллагын тухай

IWF нь технологи дээр суурилсан хүүхдийн цахим хүчирхийлэл бүхий материалыг олж 

илрүүлэх, устгах, энэ төрлийн гэмт хэргээс урьдчилан сэргийлэх чиглэлээр үйл ажиллагаа 

явуулдаг олон улсын хамтын ажиллагааны ашгийн бус байгууллага.



IWF-ИЙН 2022 ОНЫ ҮЙЛ АЖИЛЛАГААНЫ ТАЙЛАН

2020 он

2021 он

2022 он

2023 он

68%

32%

2022 ОНД IWF-Д ИРҮҮЛСЭН МЭДЭЭЛЭЛ

5%

46%

12%

37%

МОНГОЛ УЛСААС IWF-Д 
ХҮРГҮҮЛСЭН МЭДЭЭЛЭЛ

Батлагдаагүй

Хамааралгүй

www.ekids.mn веб сайтаар дамжуулан IWF рүү репорт явуулна

375,230

193

үйл ажиллагааны тайлан

http://www.ekids.mn/


Цахим орчинтэй холбоотой гомдол 

шийдвэрлэх процесс

1. Иргэн, аж ахуйн нэгж нь гомдол, хүсэлтийг 

холбогдох эрх бүхий байгууллагад гаргана

2. Эрх бүхий байгууллага хуулийн хүрээнд 

шийдвэрлэж, холбогдох дүгнэлт, шийдвэрийг 

ХХЗХ-нд хүргүүлнэ.

3. Эрх бүхий байгууллагын дүгнэлт, шийдвэрийн 

дагуу “Цахим орчны үйлчилгээ эрхлэгч”-д 

мэдэгдэл хүргүүлнэ. Мэдэгдэлд: 3.1. контент 

устгах, эсвэл хязгаарлах, эсвэл.  3.2 цахим 

хаяг, хуудсын хандалтыг хязгаарлах 

4. Мэдэгдэлд дурдсан хугацаанд зөрчлийг 

арилгаагүй  эсхүл цахим үйлчилгээ эрхлэгчтэй 

холбоо тогтоох боломжгүй бол Монгол Улсаас 

хандах хандалтыг хязгаарлах арга хэмжээ 

авна. \blacklist.mn\

5. Цахим үйлчилгээ эрхлэгч нь гаргасан зөрчлийг 

арилгасан тохиолдолд холбогдох эрх бүхий 

байгууллагын дүгнэлт, шийдвэрээр “black-

list.mn” жагсаалтаас хасаж хандалтыг нээх 

боломжтой.

ХАРИЛЦАА ХОЛБООНЫ

ЗОХИЦУУЛАХ ХОРОО

Иргэн, ААН
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ЦЕГ                ШӨХТГ                ТЕГ                     СЕХ                 МХЕГ

1. Гомдол, хүсэлтийг холбогдох эрх бүхий 

байгууллагад гарганаХолбогдох хууль 

зөрчсөн эсэхийг тогтоох

2. Шийдвэрлэлтийн талаар хариуг ирүүлэх 

Цахим орчны үйлчилгээ эрхлэгчид

ВЕБСАЙТ   О.Н СҮЛЖЭЭ        OTT Ү.ЭРХЛЭГЧ

1. Мэдэгдлийг хүлээн авах

2. Холбогдох мэдээлиийг устгах арга хэмжээ 

авах

3. ХХЗХ –нд хариу ирүүлэх

Интернэтийн үйлчилгээ эрхлэгч

ИНТЕРНЭТ Ү.Э   ДОМЭЙН НЭР БҮРТГЭГЧ

1. Интернэтийн сүлжээнд хязгаарлалт хийх

2. Домэйн нэрийн хандалтыг зогсоох

3. Контентийг серверээс устгах 
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ЦАХИМ ОРЧИНТОЙ ХОЛБООТОЙ ГОМДОЛ 
ШИЙДВЭРЛЭХ ПРОЦЕСС
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Хүсэлт

Шийдвэрлэлт

27%
PagesGroups Account Content
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Хүсэлт

Шийдвэрлэлт

0% 6% 11% 50%

МУИХ-ЫН СОНГУУЛЬ

27% 22% 48% 45%

ЕРӨНХИЙЛӨГЧИЙН 

СОНГУУЛЬ

0% 0% 13% 41%

ОРОН НУТГИЙН СОНГУУЛЬ

СОНГУУЛИУДЫН ХУГАЦААНД ИРҮҮЛСЭН ХҮСЭЛТ, 
ШИЙДВЭРЛЭЛТ 



2020, 2021, КОВИД 19 ЦАР ТАХЛЫН ҮЕИЙН МЕТА-Д ХҮРГҮҮЛСЭН,

ШИЙДВЭРЛҮҮЛСЭН ХҮСЭЛТ 
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Хүсэлт

Шийдвэрлэлт

41% 20% 32% 41%

53%
566 линк  301 устсан 

42% 47% 35% 31%

38%
555 линк  209 устсан 

0% 22% 100% 65%

60%
373 линк  226 устсан 

PagesGroups Account Content

2020

ContentAccountPagesGroups

2021

ContentAccountPagesGroups

Ковид (2020-2021)



МЕТА КОМПАНИТАЙ ШУУД ХАРИЛЦАХ НОГООН СУВАГ
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Request Content Actioned Request Content Actioned2022 2023

30%
1388 линк  420 устсан 

17.5%
779 линк  116 устсан 

2023 оны 10 сарын 25-ны байдлаар



ВЕБ САЙТЫН ХЯЗГААРЛАЛТ - BLACK-LIST.MN 

23 47 142 173 115 132 51 61 252 480

1139

2665

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

2012-2023 оны хооронд 5281 цахим хуудсыг BLACKLIST оруулж хязгаарласан

Хязгаарласан веб сайтуудыг төрлөөр нь ангилбал

2%1% 4% 1%0%

92%

Залилан, 3 Садар, самуун, 4

Оюуны өмч, 17 Сонгууль, 3

Нэр төр, 1 Мөрийтэй тоглоом, 375

0%

5%

95%

Садар, самуун, 3

Оюун өмч, 51

Мөрийтэй тоглоом, 1085

0% 2%

98%

Садар, самуун, 1

Оюун өмч, 10

Мөрийтэй тоглоом, 624

2021 онд 480 2022 онд 1139 2023 онд 2665



“SCAM” ХАЛДЛАГА



МОНГОЛ УЛСЫН КИБЕР АЮУЛГҮЙ БАЙДАЛ

КИБЕР АЮУЛГҮЙ БАЙДЛЫН ТУХАЙ ХУУЛЬД ЗААСАН ҮЙЛЧИЛГЭЭ ЭРХЛЭГЧДИЙН ХҮЛЭЭХ ҮҮРЭГ

НИЙТЛЭГ ЖУРАМ МӨРДӨХ
ХОЛБОГДОХ ТӨВ МЭДЭГДЭХ, 

ТУСЛАЛЦАА АВАХ
ЗӨВЛӨМЖ, ШААРДЛАГЫГ БИЕЛҮҮЛЭХ

ДОТООД ЖУРАМ БАТЛАХ НЭГЖ/АЛБАН ТУШААЛТАНТАЙ БАЙХ
ЭРСДЭЛИЙН ҮНЭЛГЭЭ ЖИЛ БҮР 

ХИЙЛГЭХ

МАБ-ЫН АУДИТ ХИЙЛГЭХ 

/2 ЖИЛ/
ҮЙЛДЛИЙН БҮРТГЭЛ ХАДГАЛАХ

ГЭМТЭЛ, СААТАЛ, ДАВАГДАШГҮЙ 

ХҮЧИН ЗҮЙЛИЙГ ХЭРЭГЛЭГЧ, ТӨВД 

МЭДЭГДЭХ

ТӨЛӨВЛӨГӨӨ БАТАЛЖ, ХЭРЭГЖҮҮЛЭХ СТАНДАРТ НЭВТРҮҮЛЭХ

УДИРДЛАГА ЗОХИОН БАЙГУУЛАЛТ, 

ТЕХНИКИЙН АРГА ХЭМЖЭЭ 

ТӨЛӨВЛӨХ, ХЭРЭГЖҮҮЛЭХ

халдлага, зөрчлийг илрүүлэх, бүртгэх, 

таслан зогсоох мэдээллийн системтэй 

байх

АУДИТЫН ТАЙЛАНГ ХОЛБОГДОХ ТӨВД 

ХҮРГҮҮЛЭХ /1 САР/

ГАДААДЫН ЭТГЭЭДЭЭР ЭРСДЭЛИЙН 

ҮНЭЛГЭЭ ХИЙЛГЭХ БОЛ ТАГНУУЛЫН 

БАЙГУУЛЛАГААС САНАЛ АВАХ

ГЭМТЭЛ СААТЛЫН ҮЕД СЭРГЭЭН АЖИЛЛУУЛАХ 

ТӨЛӨВЛӨГӨӨТЭЙ БАЙХ

КИБЕР ХАЛДЛАГА, ЗӨРЧЛИЙН УЛМААС ХЭВИЙН ҮЙЛ 

АЖИЛЛАГАА АЛДАГДСАН ДАРУЙД ХОЛБОГДОХ ТӨВД 

МЭДЭГДЭХ
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ЖИШЭЭ: МАЛАЙЗ

ТӨРИЙН БАРИМТ ШАЛГАХ ТӨВ



ЖИШЭЭ: БНСУ



АНХААРАЛ 
ХАНДУУЛСАНД 

БАЯРЛАЛАА

Харилцаа Холбооны Зохицуулах Хороо 
Метро бизнес төв А-блок 5 давхар 
Д.Сүхбаатарын гудамж-13 Сүхбаатар 
дүүрэг, УБ 14201-0033

Утас:
Факс:

Цахим хуудас:
Цахим хаяг:

+976-11-304258
+976-11-327720
www.crc.gov.mn
info@crc.gov.mn
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