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A XYBUNAH OJILUPYYNAX 3PX Hb XAMIAAJNAIOCAH.

OnoH yncelH ctaHgaptumnnbiH G6anryynnara (ISO)-biH HUAT cTaHaapT 605n0oH
TIAr33PUIAT YHOICHUI BonroH 6atancaH xyBundapbir XyynbapnaH onwpyynax 3pX Hb
XamraanargcaH. Wnma eepeep TycrawnaH 3aacHaac ©Oycag Toxuongong
CrangaptumnnblH TeB Gauryynnaraac Ouyrasp OnrocoH 3eslueepenrynrasp 1SO
cTaHgapTbiH 60NOH TAAr33PUNr YHA3CHMIA BGonroH GartancaH XxyBunbapblH anveaa
X3CTUAr 3MEeKTPOH, MexaHuK, Aypc Oyynrax 33par anveBaa apraap xyynbapnad
onwpyynax, awmrnaxsir XopurioHo. 3eBLUeepen XYCCIH XYCIANTUIr

CtaHgapT, XaMxun 3y1H rasap
OHXTarBaHbl 6preH Yyenee 46A
YnaaH6aatap, 13343, Monron ¥Ync
O-wyyaaH: standardinform@masm.gov.mn
Bab xyygac: www.estandard.gov.mn

xasaraap acxyn OnoH ynceiH ctaHgapTumnnbiH 6anryynnara (ISO)-biH fapaax xasiraap
XYN33H aBHa:

ISO copyright office

Case postale 56
CH-1211 Geneva 20

Tel: +41 2274901 11
Fax: +41 22 749 09 47
E-mail: copyright@iso.org
Web: www.iso.org
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©MHex yr

OH9 ctaHaapTbir MNS 6366: 2013 “Magaanan, naenax yWn4uMnrodHum ayyanarbiH
TeB4 TaBuUX LWaapanara’ ctaHgapThbir WuHIYNaH OnoH yncbH “ISO 18295-1 6a 2
:2017(E), Xaparnarytan xapunuax TeBYYA34 TaBuUrgax waapgnaryya’ ctaHgapTag
YHO3CN3H WKWHAYN3H 6onoBcpyyrcaH.

OH9 cTaHgapTbir MY-blH MY-biH 3eBnex wuHxeHep W. [yrapmaa, uHxeHep I.
OrwyHuauar, MXT-bIH yxaaHbl goktop . Temepnypas Hap 60M0OBCPYYIX, . . . . . . .
....... XsiHacaH.

OH3 cTaHgapTbir CTaHOapT, X3MXKUM 3yMH raspblH  A3pragdx Xoamkun 3yuH
CTaHOAPTYUNIbIH TEXHUKUINH XOPOOHbI Xypriaap Xananuadx 3eBLmnnuceH 60sHo.
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MOHIOn YNncCbiH CTAHOAPT
AHrmnanTbliH Kopa: 33.030

X3aparnaryrtan xapunuax TeBa TaBMX MNS 6366 : 2025
waapanara

Requirements for customer contact
centers

CranpgapTuvnnbliH yHA3CHWUA 3eBnenuiiH 20.. OHbl.. Ayraap capblH... -HUN
©[pWIH ... pyraap Torroonoop 6atnas.

OH3 cTaHpapT Hb 20.. OHbI .. Ayraap capblH .. -Hbl 64p66C 3XJI3H XYYUHTIMN.
1 Xampax xypaa

OHO cTaHAapTaap X3parnarytan xapunuax teB (XXT)-4 TaBux Hexuen waapgnarbir
TOrTOOCOH.

XyBb XYH, XYYIUIH 3Trasg eepuiiH (in-house) apxanmk 6yn acxyn 6ycabiH (outsourced)
IpXarmK Oyn OusHec, yMNUUNradTanm xonbooTon Tepen OypunH MIAINNANAT
Xaparnaryasg TenbepTan Byoy Tenbepryn erex, MeCCexX gamKyyrax 30puiroop yun
axunnaraa sisyynk 6yn XXT- yyg xampargaHa.

OH3 cTaHpapTbir 3oxuuyynax 6Gawvryynnara, Ma3439n3f, xapunuaa XonbooHbI
YANUUAT3S 3pXNardyung, X3parfardnH YUNUYUNraaHun canbapT TOHOr TeXeepemMx
30XMOH BYT33ry 60N0H HUNYYNard 6anryynnara, XaparnardnnH yYNNYnnraar 30XmMoH
6anryynax ynn axunnaraaHg OposiLoryma XaparnaHa.

2 HopmaTtuB awnan

OH3 cTaHgapTag Aapaax al TatcaH 6apuMT BUUrMIr X3aparnaHa. Xyrauaa 3aacaH
SLUN3MUIAH XyBbA 3L TaTCaH X3BIIas, XapuH Xyrauaa 3aaraarym aWwnanuiiH XyBba
XaMIMNH CYYJTUAH X3BA3NUUI alunrniaHa.

MNS 4968:2000 XedesnmepuliH aroynaylu axunnaeaa. J3pyyn
axyu. YundeapsanulH yun axunnazaaHd masux epeHxul waapdnaza”

MNS 4969:2000 XedenmepulH aroyrneyl axusnnazaa, 3pyyn axyd.
CypaanmbiH 30XUOH batieyynanm. YHOC3H Oypam

MNS 4996:2000 XedenmepulH aroyneyl axurnazaa, apyyn axyu. AXrbiH
b6alipHbl 23panmyyrneuliH  HOPM, X3MXux apaad masuadax epeHxul
waapodnaza

MNS 5027:2001 XedenmepulH aryrneyl axunmnazaa, 3pyyn axyd.
Lanaay byxuli moOHO2 mexeepemxmali axumnnax apyyn axyd.
Op20oHOMUKUUH epeHxul waaponazaa

MNS 5146:2002 XedenmeputiH  aroynaytu 6audan. YunoespnanuiH
apyyn axyd. LlaxunzaaHsel aroynayl axurnnazaa. Xameaarnax ea3apoyyrnaa,
maananm
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MNS 5881:2008 Madaanan, xapunyaa XonboOHbl — yUNHUI2a3HUU
axunmaHO masux waaponaza

MNS 5882:2008, M3daanan, xapunuaa Xosib00OHb! YUNHU293HUU axJsibiH
b6alpaHO masux waaporaza

3. Hap Tombéo, Togopxounont

OHAXyy cTaHAapTag Aapaax HAp TOMbEO, TOAOPXONIONThIN X3P3rNaH3.

3.1. Xaparnaryrtan xapunuax TeB

XyBb XYH, XYYJTMIH 3Traa eepuiiH (in-house) apxanmxk 6y acxyn dycabiH (outsourced)
IpXamK Oyn OusHec, yMNUUNIraaTanm xonbooTon Tepen OypuiH M3L3NNMIAT
Xaparnaryasg Tepen OypunH cyeraap Ttenbeptan 6ywy Tenbepryn erex, Meccex
Aamxyynax 30punroop M3433nan xapunuaa XonbooHbl Tepen OypunH CyBrumvr
awmrnaH yYUnYunradHUn axxuntaH dmMeunaH acxyn aBTomaT M3433MIMAH CUCTEMIIP
Xapuy erex Lory, ynnymnraa ysyynax 6aunryynnara, XyBb XyH

3.2.  SIP npotokon (SIP protocol - Session Initiation Protocol)

WHTEPHIT3 CcyypuncaH TenedoHbl TEXHONOTMIAT A3MXMX MPOTOKOS

3.4. PBX (Private branch exchange)

A0TOO0A X3parnaaHmn 6ara oBpbliH ATC

3.5.  VolP (Voice over internet protocol)
WHTEPH3T NPOTOKONA CyypwrcaH spua

3.6. JpnaHr
LIyramMblH a4aanbir TOOOPXONNOMY HANK

3.7. CymK33HMM XxaMraananTtblH TOX00pPOMK
CYJDKI3r Xananaraac Capruminax cMcTemM

3.8. BeHumapkuHr (benchmarking)

©OPUNH aXXWUn, YANYUAT33HUI arlb HAT Y3YYIIANTUAT XU TOCTIN aXun YAN4urag
Y3YYIArYmMiiH y3yynanTTan XULWWXK XxapbLyyrcaH 6angan

3.9. AyTtcopcuHr (outsourcing)

©OPUNH aXun YNNYMAr3aSHNN TOAOPXOWN HAr XaCrMnr bycaaap rapaarasp rynuaTryynax
ynn axunnaraa

3.10 YUnUmnrasHmm axxunTaH

Xaparnardytan xapunuax xapunuaar ryiuatrax 6yn XXT-unH axuntaH

3.11 XypTaamxTau 6angan
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ByTaaraaxyyH, yUnumMnrasr Maa3anan, xapuuaaHbl Xon600oHbl 60MOMKUT ByX
cyBraap XyMyyCT Xyprax 6y awmriyynax 601oMKTON XaMrMinH epreH Xypaa

3.12 XapunuaaHbl cyBar
Xaparnary acxyn ynnynyynard XXT-Tan xapunuax 00fIoOMXTON M3433N3n, Xxapunuaa
XONBOOHbI AaMXyynax OpYuH, Xaparcan

KWL Hb: HUATUNH X3PIArNaaHUN YYP3SH, CYYPUH XONB00, MHTEPHITIA CyypuricaH
TexHosornyg 6onoH BabcanT, 4aTtboT, Laxmm WyyaaH awmrnax, 3cxysl bneunsH npx
aBax yunyumnraa

3.13 KnueHt
XXT-4 TYYHUA HOPUNH ©MHO6C X3P3rfaryTan xapunuax GusHec ynnyumnras sisyynax
YYPar XxynaanracaH Gawnryynnara

3.14 Yununyynary
ByTaargaxyyH, ymnumnraar a4y 6yn 6anryynnara acBan xyBb XyH

Kuwaa He: Yinunyynard He 6anryynnarbiH gotooq 60noH ragaag, ogoo 6avraa
3CBas1 6ONOMXUT X3aparnary 6amx 6onHo. Tyxannban Xaparnard, 3LUCUNH X3Parnary,
awmr XypTard 3CcBan xyganaaH aBard

3.15 N'omaon

XapuynT, WMnasap Hb TOAOPXOM 3CBAN Aang xanbapasp Xynaaraax oyn
OYTI3radXyyH, YUNUUIIrad 3CBAN XYCINTUNT LUMNABIPNAX YN sSiBUTaN X0NnbooTomn
Oavryynnarag caTran xaHamxryn 6anraaraa nnapxXmnncaH xanbap

3.16 Opox ayyanara
YWNUnNyynarduinH 3yraac axnantan <XXT-Tan xonborgox> gyyanara, Meccex, 3cxyn
xon6onT, xaHpaanT

3.17 Napax ayyanara
XXT-23C 9XNYYNCOH <X3Parnarytan xapunuax> gyyanara, Xxonbont, meccex

3.17 UnTtepaktnB ayyT xapuynard-Uax (IVR)

Ayyonara xuik 6yn xaparnardng YUNUYUNradHUm axunTtaHTan Wwyyn apuxrymnrasp ayyTt
6munar 60M0H U3CUH OPONTHIM alMrnaH Ma4a3131 XYN33H aBax, erex, XyCanT raprax
BONOMXUIAT ONrogor aBTOMaTXKyyrcaH CUCTEMUAH TEXHOSOTN.

WHTepakTuB OyyT xapuynardy CUCTEM Hb X3PIrNarymmr M3A33M3M aBax axunnaraar
X3PX3H  YPraspkyynax Tanaap YvrnyynaxviH Tyng ypbayunaH 6udmracaH acBan
AVHaMUKaap YYCracaH ayyraap xapuy ymnaan y3yyngor.

4. XaparnaryTan xapunuax TOBMUH X3P3rnardyng YUrnacaH yunyumnrad

4.1 EpeHxun
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XXT Hb s1H3 OYPUINH X3PIrUd3HUIN yNMaac XaHnAcaH YWANYnyynardyass KnMeHTUiH
HOPUNH OMHEeeC T3AHUN X3PIrud33HA4 HUMLICSH OHOBYTOW 36B,00NTOBCOH YMITUYUIITI3
Y3YYN3X YYParTon.

XXT-UAH BYTI3rgoxyyH, YANUUIITAd Hb XYPTIIMXKTOW, HanaBapTam, X3parfardvmiiH
X3Paryda, apanTaj HANLUCIH Banx 6a yyHO OyX XoparnardTan yp AyYHTIN xapunuaxblH
TYN4 XapunuaaHbl CyBryyaaa OHOBYTOW 30XMOH Baunryynax waapgnaratan.

4. 2 X3parnaryTan xapunuax xapunuaaHbl cTaHaapTyyA
Taunbap: MNS 5881:2008, M3033nan, xapunyaa xon600Hb! yUnqun2asHull axuimaHd magux waapdnaza

* YUNunyynardngaran xanyyH OTHO, MAPraXUnH TYBLUWMHL MOHOYNIHA.

» XapunuaaHbl yeap YUN4uniraarad 4oTHO BONroxXbIH Tyng XaparniarduinH HOpUnr
X3IK Xapunuax 60nHo.

* XOparnardnmH xaparyada, CaTrasn caHaar OMAroxXblH Tyn4 aHxaapanTtan COHCOHO.

» Togopxown 6ereen TOBY Yr X3aMnar awuriaHa.

* Ypramk aengar, XyHaaTrantan 6anHa.

* Waapanararyn 6on aTrasg YaMuH I X3nnar, TOBYMIICOH YT X3Parnaxaac
3annNcxminK, awurnacad 6on TannbapnaHa.

4.3 Xapuy erex xyrauaa

Npx 6yn gyyonara, Meccexyyaaq 9Haxyy CTaHgapTtaj 3aacaH XyrauaaHbl 4OTOp
Xapuy erexmmnr 30puHo.

4.4 AcyynT, naBnaraar WWMWAB3PI3aX YUn ABL

1) XaparnarymiH acyyanbir 3XHUM XxaHganTtaap Hb LWMNOBIPIIAXUIAT XUYISHD.

2) Wwunasapnax 6onomkryn 6on acyyanbir XXT-UAH axnax 9CBan 30XMX LWaTHbI
MIOPIraXXUNTaHA Aapantan LWUIDKYYITHS.

3) OxHui xaHaanTaap WKMMB3PIax 60OMXKIy acyyaan yyCCcaH TOXMonaonsg
LUMNOBIPNAXK By yrn siBLUbIH Tanaap TyXalH Xaparnardyma 3aasarn xapuy
M333SHI.

4.5 Ten6ep TOOLOOHbLI CUCTEM

XXT- pyy Xxon6oraox xaparnarymmH Tenibep TOOLOOHbI CUCTEM Hb Aapaax
lwaapanarbir xaHracaH 6anHa.YyHa;

1. 6 cekyHg acxyn 30 cekyHAUNH anxamTanraap XaparnardminH
Tenbepwuir Toougor 6anx;

2. Xapwunuaa xon6ooHbl Xonbox CTaHLbIH aBTOMaT Xapuy erery
(announcement)-g xon6oracoH yen tentep TOOLOXIyu;

3. Xapwunuaa xon6ooHbl Xonbox CTaHLbIH aBTOMAT Xxapuy erery
(announcement) Hb “Ta engep TenNbepTan YNYMNraaHg Xondoraox
rax 6arHa ” racaH 3ap M3433NTUMIAT X3P3rNardymg erex;

4. XaparnardunH gyyanarbiH 6nunarunH davneir 3 capaac 6ararym
Xyrauaaraap xagranax
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5. Xaparnarytan xapunuax TOeBUNH OyTaL 30XMOH GauryynanT

150 18295-1 150 18295-2
Oponuonry Tamyy OkiH MHT-WHH XyN33C3H  YYDTHAH
XOOPOHALIH xapunuaar naryy YAMUAYYASTY Gz
TOLOPK ORALOT. xa Pa rna rLI KAMEHTHAH XOOPOHALIK
XapWALAAar TOGOPXORALOr.
IS0 18255-1 cTaHAapThIr Xyeb i Aae “
X¥H, XyyAMAH 3TT 330 Sapu M (in- 150 18295-2 craHAzpTeIr
house) spxanm  ByR  scwyn sapMAH  (in-house) 3pxans
Gycakid  (outsourced) spaznm Gy SCRYA GycabiH
Byl Buadec, YRNYWATZZHWA - [outsourced) spxEmk  GyR
30 PHATO0| An  ammAnaraa ] i
p Py xaparna rLITaM BH3HEC, YAMHAr3ZHA
Agyynw  ByW  xaparnandTER IOPMATOOR VAN BMMANEraa
XapWnLax TeBYy 4 XaparnsHa. XAP H}'"J‘Ax TeB Asyynm  GyW  KIMEHTYYS
XIP3IrNIHI.

BepuiiH 3cxyn bycabiH BMHES8C
3pxamK OBy

KNUEHT

3ypar 1. Xaparnardtan xapunuax TeBunH ctaHaapT 1ISO 18295-1 6onoH ISO 18295-
2-blH XapunuaH yangaatan 6angan

XXT-UH OU3HECUH 30pUISITo, YW aXunnaraaHbl YWUrIAN33C Hb Xamaapy OJFiOH
TOPONTaN, SIH3 M3433N3N, Xapunuyaa Xof000HbI OfIOH TOPNUWH CyBryya, Tyxannban
YYP3H, CYypUH Xon600, MHTEPHATI, CyypuncaH TexHonornya 6onoH BabcanT, 4aToor,
UaxuMm LWyynaH awmrnax, acxyn buednaH vpx asax ywmnuunrad awwurnagar. nmg
XXT-Hb yWn axwunnaraaHbl YWUrN3d33C XamMaapy YaHap, XYPTIaMXKTanm Gananbir
XaHracaH 6yTay 30xXMoH Ganryynattam 6anHa.

EpeHxuin 6ytoy aHIMMMH 3areapbIr 3ypar 2-T Xxapyynas.



MNS 6366 : 2025

’ &——
—
~ == s PEX
e - Creme 2
NN & s

—_ === worliplaces

Arents

—
-
-

- — —
P ~
NN _-7
=
=]
dalabase O™ SUpPCIvisor
sServer
OIS cimail and el

ROV EF

3ypar 2. XXT-UNH epeHxui, 3HrmiH ByTal
6. TexHUKMWH Waapanara
6.1. EpeHxun waapgnara

XXT-UNH TEXHUK TEXEOPOMXK Hb A0OPX HEeXLeN Waapanarbir xaHracaH 6anHa. YyHa:
1. ToHor TexeepemxuiiH 6a nporpam xaHramXmiH XaCryya Hb
©6pUNres Lanra)x OHOLUSOX CUCTEMTIN BanHa.
2. Xonbox wyram Hb YUITYUAr3a3HUIN TOO, Teprieec xamaapy rapax
/opox/ Bynar yycraH xyBaapunax 6onomxron 6anx, yycrax ynmrnan,
OynruiH T00 605I0H TyxarH 4mMrnan, 6ynar 4ax WyramblH TOO Hb YSH
XaTaH, eepunnk 6onoxynuy 6anx waapanaratan.
3. Magaanan xapunyaa xonbooHbl cymkaaHa E1 TooH cyBraap
xonoboraox, SIP npoToKonbIr OaMXWXK axunnagar 6arnHa.
4. [apax Har cyBrminH a4yaanan Hb 0.70 Opn-aac xaTpaxryn 6anHa.
6.2. LlaxunraaH xaHramx, 3av T3)X33n4 TaBUX LWaapanara
XXT-UNH TOHOT TEXOOPOMXUNH LlaXuinraaH TOKI3NMNH XaHraMX Hb Japaaxu
Waapgnarbir xaHracaH 6anHa. YyHa:

1. HomuHan xy4aan Hb HAM3X TyWn Hb rasapayynratam “- 48 B” acsan
xyBbcax 220 B xy4gan, 50 'y gaBTamxram (xan6an3antan) 6amx
©6onHo. HomnHan xy4yaan Hb 48 B 6anx yeq (40+57) B—nirH xoopoHa
xan6an3ax 60mHo.

2. XyBbCax rynanuimH Xyyaan tTacapcaH yea TeB Hb akKyMIIATOPbIH
batapenHaac axunnax 6a 6atapen Hb 1 LarniH TypLw gyyanarbiH
TOBUWMH X3BUIMH a)kunnaraar xaHragar 6anHa.

6.3. MapgaannunH caHa TaBUX Waapanara

6.3.1 XXT-UrH M3433NMMAH CaHIMAH NporpamMmm XaHramx Hb 6atanraaxcaH
NNUEH3NTIN Banx, CYIDKISHNI rapuaHi ragHbl Xxananaraac Caprumnnax YyaHaac
firewall Gytoy CyrmxaaHu xamraananTblH Texeepemx (Xananaraac caprumnax
cucTeM) 3aaBan cyypwunyyrncaH 6anHa.
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6.3.2 XXT-urH gyyanarbir XsHax CYIDKIaHUA ByX KOMNbOTEPYYA Hb NULEH3 Byxuii
aHTUBMPYCbIH NporpamTtan 6anHa.
6.3.3 XXT Hb ©6pUNH M3A33NNMIH caHTan GanHa.

6.3.4 Oreranunur M3A33NNUNH caHA opyynax, 605oBcpyynax, LWMHIYNSH
camxpyyrnax

1)

2)
3)
4)

5)

OreanunH caHa awwurnargax 6anraa TepurH 60noH XyBuiH anbaH
BauryynnarbiH TOBYUNCOH H3P BONOH BYT3H H3PUIT CTaHZapTbiH aaryy
XUNH3.

CraHgapT KoguuMnnyyabir awmrinada. HKUwas He: 3Un Kog, YNCblH KOA,
XaarkunT 60510H BypTranuUH CUCTEMUNH Kog .M /

XaMIMnH 3panT XaparudaTan, eepuneragerry Magasnnunr astomat
OnynarT xon6oHo.

Oreronuur  xagranax, Oasbkyynaxgaa TOOOPXOW  LMKITIMraap,
XyBaapuvH garyy xvmx 6 cap xagranHa.

M3a33nnnnH CaHMMnH BaskyyynanTbiH  Tyxan M3439nmMnur 60NOMXUT
Oyx cyBraap TOrTMoJs erHe.

6.4. U OX (IVR) cuctemp tTaBuraax waapanara

1) XSparnardynmmH xaparuyadaHg TynryypnaH ayyanarbir yp awurtam Ynurnyynaxuwina
TynA xaparnarygag aantanm UOX cuctemminr HaBTPYYCaH 6anHa.

2) Tyraaman acyyntyygaa (KMwad Hb, YNAIr4NUAH nasnaraa, 3axmanrbiH
XAHaNT) yAnunyynaryasg 6ue gaad yunumnras aBax 60510MXKUIAT ONrox
COHroONTbIr caHan 60MroHo.

3) XaparnardmH caHan XyCanT, XaparnasHum erergeng yHaacnaH (MOX (IVR)-
WAH COHrONTYYAbIr TOFTMOJT XSHAX, LUMHIYMHA.

6.5. Xunman otoyHbl ( Al )xaparcnyya

1) Huntnar acyynra 60noH pyHKuyyaan 24/7 uarninH TypLU XUAM3IT OHOYHbIT
awmrnad XXT-niH yin axunnaraaHg A3MXKIIar y3yyrnax 600oMKTOMN.

2) X3parnardmmH xapunuaH YANYNang ayH WUHXKUAraa XMIX, Xaparuaar
ypbayunaH TaaMmarnaxblH Tyng YUn4uiradHum XyBUmMH TOXMProor camxpyynax
MaLUMH CypranTblH anropuTMyyabIr alimrraHa.

3) XapwunuaaHbl yeap YANYNyynardmmH CcaTran caHaaHbl 6ananbir XaMxmnx, xapuy
YUAOMAT TOXMPYYNaxblH TyNg MOAP3IMKUMAH LWNHXUITIOHUIN X3Parcryyaumr
awmrnaHa.

6.6. AXXnbIH 6anpaHp TaBUX Waapanara

1)

2)

3)

Xapwurnuaa xon600Hbl OPYNH YEUNH TEXHOMNOMMNH O3BLUNUIT aluurnax,
OanHrblH camxpyynanT Xumx 6amx

CyYNUIH YEUNH TIPryynary TEXHONOrMTON KOMNaHnyablH 6yT93CaH
3CXYN TAA3HTIN OYNLIXYNL, XONKYYNANT XMNCAH XAHaNTbiH cambap
X3Parnax

YNnuunrasHun axnbiH 6anpang awmrinax TOHOr TOX68PeMXK,
MUKPOMOH, YNX3BY Hb YHOICHNN BOSOH ONOH YNCbIH CTaHOAPTbIH
lwaapanarbir OypaH xaHracaH 6anHa.

10
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4) XXT-UNH TOHOT TEXOOPOMXKYYA SHIUH epeens cyypunyynargax
6onHo.YyHA:

o AraapblH Temnepatyp: +5 0 C -aac +40 0 C xypTan

o AraapblH xapbuaHryn ymnirwmn: +25 0 C yeq 80%-aac nxrym opyHbl
HexXuenTan epee Tacanraa 6anHa.

o ToHor Texeepemxyya Hb “MNS 5146:2002, XegenmepuinH aroynrym
Oangan. YnnasapnanuimH apyyn axyun. Llaxunraadel aoynrym
axunnaraa. Xamraanax rasapgyynra, TarnanT” ctaHaapTbiH
LaapanarbIr xaHraHa.

7. XXT-UWUH TOBUMNH aXunnax Xy4uH, aXrblH rOpum

7.1. YUNUMNrasHum axXunTtaHg TaBuX Waapanara
“‘Mapgaanan, xapunuaa Xonb00Hb! YANYUAT33HUM axXuntana TaBux waapanara MNS
5881:2008” cTangapThiH Waapanarbir MepAex axunnaHa.

7.1.1. YRNUURrasHUn aXXunTHbIr gapaax cyprantag, /Har 6ypYmncaH, 6ynrninH,
axnblH 6arpaH A433p, OHNAaMH raxX MAT/ TOFTMOM XaMpPYYIK Yp OYHF Wanrax
aTTecTaTyunHa:
e axnblH GanpaHa awurnagar Mag33MMMNH TEXHOMNOMMAH CUCTEMUIAT
339MLUYYIIAX, aKYIryn axunnaraaHbl Cyprant;
e TOBUWIH 30XMOH Banryynant, Gu3HecuiH ynun axunnaraa, 0yTaargaxyyH
YUAYMNrO3HUIM Tanaap A3Nr3paHryn Maaaanan, Tannbapbir TOrTMon erex;
e X3PArNArYmMaTan Hyyp TYIK axunnagar 605 XaparnardninH YUn4mMnroaHumn
cyprantag xampyyncaH 6anx
7.1.2. XXT-MNH axuntaH Hb axJiblH 30pnynanTbiH XyBLAC, aXI1blH X3parcars-
YNXIBY, MUKPOOHOOP XaHrargax €CTon. Apyyn axyrH waapgnarbiH YyAH33C
TI4r33punr bycaaa gamxkyynaH XaparfiaxXunr XOpUrioHo.

8. XaparnarygunH caHan XyCanTUWUr Tycrax, Camkpyynant XMnx

8.1 Xaparnaruymnir caHan 604100 UN3PXUANIXUIAT 4IMXKNX

8.2 Camxpyynax waapanaratanm yunymnraa, cyn Tanbir TO4OPXOMNOXbIH TyN4
X3P3ArNarYyannH caHan XyCcanTUMr TOFTMOI XSHaX y34ar 6anx

8.3 CaHan xycanT, ryNuaTrafIMNH XaMXKYYp 093P YHASCMAH aXunTHyyaan 30puyrncaH
cypranT aByyrnax

9. Hyyunan 6a aroynrymn 6angan

9.1 Mag3annuiiH aroynryn 6ananbiH YHO3CHUIA 3CXYN ONIOH YNCbIH CTaHA4apTyyAabIr
Mepaex

9.2 X3parnardmnH M3gaansivmr Hyyuanx, atoynryn bannrax

9.3XXT-uUH axunnugblH OyHO M333S13S1 XaMraanax XXypam, Wwungar TypLniarbiH
Tanaap cyprantbir TOrTMOJT 30XMOH Banryynax

9.1 XXT-uiH axnblH 6anMpHbI alOYNTyn axunnaraaHbl ropum
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XXTeBunH axrnblH 6aripHbl aloynryn axunnaraar gop AypacaH ctaHaapTyyAblH garyy
XaHracaH 6aviHa.

1. MNS 5882:2008. Magsanan, xapunuaa XonboOoHbl YAMYUNII3HUNA aXnblH

OanpaHg TaBuMX Waapanara

AXxrblH 6anpaH gax apyyn axyn, OpYUH, SProHOMUK, alyNrymn axunnaraaHsl
MNS 4968:2000 XegenmepuiH aroynrym axunnaraa. Jpyyn axymn.
YNaBapranviH YN axunnaraaH TaBux epeHxuin Wwaapgnara

MNS 4996:2000, XegeniMepunH arynryn axunnaraa, apyyn axyn. AXnbIH
OanpHbI MRPANTYYMAH HOPM, XAMXUX aprag TaBuUrgax epeHxum waapanara

MNS 5027:2001 XepgenmepunH aroynryn axunnaraa, apyyn axyu. Oonray
OYXMI TOHOI TOXEBPOMXKTIN aXunnax apyyn axyn. SProHOMUKUAH €PeHXUN
lWwaapanara

10. YANUYMArasaHMM YaHapblH €POHXUN Wanryyp ysyynant

XycHarT 1

Ne

HaHapblH epeHxuin wanryyp Banean 3oxux Tann6ap
y3yynant X3MXK33

1

Xapusnaa XonbooHbI 10 -12 cek Xapunuaa XxonbooHbI
YANYNarYmimH Xxon6onTbiH cTaHuaac ring back tone 3
biICTaHLaac aBToMaTaap xapuy (XypTan) yaaa COHCAoX
erex xyrauaa XyrauaaHg Xaparnaryug
“TenbepTan ynumMnrasHa
xonoorgox 6anraa “ Tyxam
3apriacaH Ma43393n
(announcement )
aBTOMaTaap erHe.A
XaBcpanTblH 1-4 Xxapyynas.

XXTeBUNH YRIYN3rdnmnH 45 cek —a3ac Xoparnary 4aapx
MHTEPaKTNB Xapuy erery XOTPAXrym announcement —mMnr
(Interactive Voice Recording )-uiH COHcoOA Laaluna
EPeHXMI U3C axunnax xyrauaa YUNYUNraar aBax acax
Tyxanraa WwumnaBapnax
Oereep Laall
YPraspKyynaH aBcaH
Toxuongong XXT-nnH
YANYUNrI3HUIA aXunTaH
ACXYN TYYHUIT 3aBryu
Ganraa 6on XXTeBuiH
YANYNarYmMmH IVR— T
XonoorgoHo.

XXTeBUNH YINYN3r4nmnH 20 cek-93c XoparnarymiH gyyanara
WHTepaKTUB Xxapuy ererdninH XOTPAXrym XXTeBUNH YUNYUTO3HUI
Tycnax uac axunnax xyrauaa QXXUNTHBI Xapuynax Tycnax
LOCPYY LWMIMKMX XYPTan
TyC OYPUNH YNrNanasp
XOParnary Magaanan aBax
axkunnaraar XapxaH
YPrarmknyynax tanaap
HUFNYYN3XUIAH Tyng

ypbAuniaH 6u4mracaH
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9CBAN AUHaMuKaap
\YYCroCaH aoyyraap xapuy
ynngan yayynax IVR
axunnaHa.
4 XXTeBWIH YANYUAT33HUA axunTtaH|15 cekyHasa axHui HMnT gyyanarbiH 90 % -ooc
Xapuy erex xyrauaa XaHgantaap Gararyn xyBuir ayyanarbiH
XOParnardymmH 95 % -n
XYCONTUNr
Gapargyynax
5 YANUNyynardMmH caHan romgnbiH | 2-00C UXTYI
[jaBTamx
6 YNA4nyynarYmnH caHan romgon  |[HUAT canan
bapargyynant, xyrauaa romanbiH 90%- nac
Oararynr 24 uarmmH
NOTOP 3CXYnN
cypTanyuncaH
XyrauaaHgaa
Oapargyynax
7 X3ParnardymmH caTran xaHamxuH 85 % -mnac bararyn
XyBb

XXTeBUNH YANUUAradHUA  aXunTHbl xapuynt 6onoH WAOX(IVR)-T 6uunrgcsH
XapuynTyya Hb TOAOPXOW TOBYXOH, 9enaar 6anHa. Xaparnargax ouynarniH Tanaapx
M3433NNunr A xaBcpanTblH 2-T Xapyynas.

11. Yin axunnaraaHbl XsiHanT WWHXWNrasHA TaBuraax waapanara

11.1 lyyanarblH TOBUAH XAPIrMardumH yunumnraar 6yxang Hb YHIIK LArHaX,
OYHr TannarHaHa. YyHa:

1. Wanryyp y3yynanTuinr Torroox

2. XyBb XYHUN aXI1blH BYTO3MXKXNINH MEHEXMEHTUNT XUINX

3. XXT-uiH ynn axunnaraaHbl y3yynanTtumr Laawmg,

©0onoBCpOHryn 6onrox
4. [ynuaTranuur TamnarHax
11.2 TYAUSTIANMAH TannaHg XsHanT LWWHXWUAMIAr XMnX gaBtamx 6a xaHanT

LLUNHXXMUTO9HUN TannaHg Tycrax y3yynantyyguuir opyynHa. Yun axunnaraadbl
rYMUSTrANIMAH TarunaHr 7 XOHor, capaap aBHa.

11.3 Wanryyp y3yynanTUiH TYBLUMHI XSIHAH TOFTOOTACOH Y3YYNanTyyaunmr
TOXMPYYINaH LWMHIYNAX Laapanararam acaxunr ynupan oyp /xarac xunaap/
HArTNaH y3H3.

11.4 [lyyanarbiH TOBUII aHX 30XMOH Banryynax YEUnH wanryyp y3yynanTtTamn
XYPC3H Yp OYHr33 XapbLyyriax 3amaap TanunaHr QyrHaHa.

Terces.
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A xaBcpanTt
(M3g33NNNINH)

1. Xapunuaa xonbooHbl cTaHy (xon6onTbiH 6airyynamx)-aac aBTomaraap
M3[331351 XYPraxX, Xaparnax 60510x 3apuMm yr Xannar

e “Ta TenbGepTan naBnax yunuunrasHg xonborpnoo. Xapuy XynasHa
vy’

e “TaHbl yTacHaac TenbepTain naBnax ynnumnrasHa xonbox 6onomx
TYp XA3raapnaracaH 6anHa.xXxxxxx gyraapbiH yTcaap nasnaHa yy”

e “TaHbl yTacHaac aH3 ynnuunrasng, xondorgox 6onomxryn 6anHa.

e “TaHbl 3anracaH ynnumnnraa 6arxrymn 6onHo”

e  “1 MUHYT Hb.....TOrperninH TenbdepT ynnumnrasHg xonborgnoo.
YWnumnraar aBaxryn 6on ytcaa TacnaHa yy.

e XaparnarymiH ytac ctaHuapg xonborgooryin 6anHa.

e TaHbl gyyacaH gyraap xon6oraox 6onomxryn 6anHa (awmvrnantaHg,
H6anxryn 6anHa).

e TyxalH unrnang avaanan UX3CC3H TyN Typ XY/133rasa AaxuH
3anraHavyy.

2. XXTeBUMH  yWANUMNrasHa  XonboracoH Toxvongonp  6yTaarasaxyyH
YANUUAraaHUi Tepen, KIAWeHTUAH YWNn axwnnaaraaHbl  [OTOOA 30XMOH
Gaitrryynantaac xamaapaH IVR-uir eepcpee acxyn O6ycpaap Oudyynx
YANUYUAraaHAa3 alurnaHa.

OHa Toxmongong NOX(IVR)-uH xaparnax 60nox yr xannar tepen OypuiH
6arx 60n0X Y 3HIXYY CTaHAAPTbIH Waapanarbir xaHracaH 6anHa.
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